ENERGIA E
I RECURSOS
NATURAIS

Informacgao

1) As visitas de diagndstico/consultoria, reunides e servicos deverdo ser agendadas previamente
mediante abertura de ficha de cliente e via:

e Email;
e Telefone;
e Presencialmente;

2) Os diagndsticos/consultoria em local solicitado pelo cliente tém um custo de 35,00€ + IVA
(trinta e cinco euros acrescidos da taxa normal de IVA em vigor na R.A.A.)

e O wvalor acima serd creditado em caso de adjudicacio de
servicos/equipamentos junto a empresa na sequéncia do
diagnodstico/consultoria;

3) Cancelamento de marcagGes:

e Devera ser realizado através dos meios indicados em 1) com antecedéncia
de 24 horas de forma a possibilitar a reorganizacdo do calendario e ndo
prejudicar outros clientes;

e (Caso ndo se verifique o anteriormente descrito ou a falta de comparéncia
ao agendamento, sera cobrado o valor indicado em 2).

Cordialmente,
A geréncia
02/02/2023
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