
 

 

Informação 

1) As visitas de diagnóstico/consultoria, reuniões e serviços deverão ser agendadas previamente 

mediante abertura de ficha de cliente e via: 

• Email; 

• Telefone; 

• Presencialmente; 

2) Os diagnósticos/consultoria em local solicitado pelo cliente têm um custo de 35,00€ + IVA 

(trinta e cinco euros acrescidos da taxa normal de IVA em vigor na R.A.A.) 

• O valor acima será creditado em caso de adjudicação de 

serviços/equipamentos junto à empresa na sequência do 

diagnóstico/consultoria; 

3) Cancelamento de marcações: 

• Deverá ser realizado através dos meios indicados em 1) com antecedência 

de 24 horas de forma a possibilitar a reorganização do calendário e não 

prejudicar outros clientes; 

• Caso não se verifique o anteriormente descrito ou a falta de comparência 

ao agendamento, será cobrado o valor indicado em 2). 

 

 

 

 

Cordialmente, 

A gerência 

02/02/2023 

 


